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Sprakservice — ndr du behover
professionella tolktjanster

Hos Sprakservice far du tillgang till professionella tolkar
i over 200 sprak och dialekter. Nar du bestiller tolk hos
oss kan du kdnna dig trygg i att all information formedlas
pa ett korrekt sdtt, att tolken dr neutral och arbetar

under tystnadsplikt.

Du kan boka tolk via:

e Sprakservice Online www.sprakservice.se
o telefon 0770-457 458

e fax 040-28 62 01

Via vir webbtjinst Sprakservice Online bokar
du tolk snabbt och smidigt. Med din personliga
inloggning far du en samlad 6verblick pa dina
bestillningar och kan skriva ut information
sorterad enligt dina 6nskemal.

Kundnummer och inloggningsuppgifter
Saknar du kundnummer eller vill bestilla in-
loggningsuppgifter till webbtjinsten Sprikservice

PA

Online ber vi dig fylla i formuliret pd hemsidan:
www.sprakservice.se .

Vi erbjuder personlig service dygnet runt pa
telefon 0770-457 458. Hir limnar du dina
bokningar fér akuta uppdrag (inom 24 tim).
Du kan ocksa skicka in din bestillning pa
fax 040-28 62 o1.

BESTALL OVERSATTNING PA

BESTALL OVERSATTNING

Vi erbjuder skriftliga 6versittningar av till exempel
personhandlingar, utredningar och information

pa andra sprik. Vilkommen att kontakta vir
oversittningsavdelning om du har fragor eller

vill bestilla!

Vi kan ocksa erbjuda

* Konferenstolkning
* Kontakttolkning

* Korrekturldsning
* Sprakgranskning

Lds mer om vart foretag och

vara tjdnster pa
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Registrering av din bokning

Nir du bestiller tolk behdver vi uppgifter om
sprak, datum, tid och plats for tolkningen. Ar du
osiker pa valet av sprak ir du alltid vilkommen
att kontakta var formedling som kan vigleda dig
i vilka sprik och dialekter som talas i olika linder
och omraden.

Vi behéver ocksd uppgifter om dig som bestillare:
*  kundnummer

* namn

e telefon-/faxnummer

* e-postadress,

s att vi kan ta kontakt med dig om behov uppstar.

Sa hdr jobbar vi med din bokning

Nir din bokning mottagits och registrerats hos oss
skickas en sa kallad avropsbekriftelse via e-post
eller fax. Denna skickas enligt de 6nskemail som
lagts in pé ert kund- eller bestillningsnummer i
samband med registrering. I avropsbekriftelsen,
som 4r ett kvitto pd mottagen bestillning, anges
vart bokningsnummer samt de uppgifter som vi
registrerat gillande din bokning. Kontrollera girna
att uppgifterna stimmer och kontakta oss om du
har frigor.

Nir vi registrerat din bokning borjar vart arbete
med att tillsitta limplig tolk till uppdraget. Vi
matchar dina bokningskriterier med kompetens-
profilerna hos véra cirka 6 000 tolkar for att hitta
bast liampad tolk till uppdraget.

BOKA

PA

alltid tolk med hogst tillgdnglig
inom ditt ndromrade.

Nir du bestillt tolk skickar vi bekriftelse pa tillsatt
tolk enligt de avtalsvillkor som giller. Den innehal-
ler samma uppgifter som avropsbekriftelsen, men
nu ocksd med uppgifter om tolken.

Om det uppstir problem med att tillsitta limplig
tolk kontaktar vi dig alltid f6r att titta pA mojliga
alternativ. Kanske kan tiden eller datum for tolk-
ningen 4ndras, kanske kan en telefontolk ersitta en
planerad kontakttolk. I vissa fall kan man s6ka tolk
i annat sprik eller dialekt.

Lds mer om vart foretag och
vara tjanster pa
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Genomforandet av tolkningen

Tolken far samma information som du limnar i
din bestillning gillande tid, plats, sprik. Vi pla-
nerar en tolks schema med hinsyn till eventuell
restid mellan uppdragen sa att tolken alltid ska ha
tillricklig med tid for att finnas pa ritt tid och plats
infor en tolkning.

Tolken 4r ett verktyg i samtalet och tolkar enbart
och uteslutande det som sdgs i rummet. Tolken
bor placeras sa att han/hon hor och ser de personer
som han/hon ska tolka for.

Efter avslutad kontakttolkning ska du som tolk-
anvindare skriva under tolkens rekvisition. Denna
blankett ar en uppdragsspecifikation dir tolken
dven ska ange eventuella utligg som han haft i
samband med uppdraget. Genom att skriva under
rekvisitionen godkinner du att tolken ska fa ersitt-
ning fér uppdraget enligt de uppgifter som limnas
pa rekvisitionen.

Rekvisitionen bestar av tre blad, ett original som
tolken skickar till oss som underlag for debitering,
en kopia till er som kund och en kopia till tolken.

Rekvisition anvinds inte vid telefontolkning och
dirfor dr det viktigt att du och tolken stimmer av
start- och sluttid for tolkningen.

Problem med din bokning eller tolkningen

Om det uppstir problem med din bokning eller
om det uppkommer frigor under pigende
tolkning ber vi dig ta kontakt med oss direkt.

oblem ber vi dig ringa oss pa
0-457 458.

Avvikelser kan du smidigt rapportera till oss direkt
i bokningen pé Sprakservice Online. Alla skriftliga
avvikelser utreds och aterkopplas av vér kvalitets-
avdelning.

rapportera en avvikelse:
service.se »

Kontakta oss!

Hor av dig till oss med bade ris och ros. Det ir vik-
tigt for oss att fd veta dina synpunkter. Din ater-
koppling ir en viktig del i vart forbittringsarbete
och for utvecklingen av vart gemensamma avtal.
Ar du osiker pa vem du ska kontakta kan du
skicka e-post till oss pd info@sprakservice.se sa ska
vi se till att ditt drende hamnar i ritta hinder.

gifter till oss pa Sprakservice:
service.se »

001,
80> 20,

5 Sprakservice Sverige AB

/7 \ N m Org.nr 5566291513 w
(1 1\ Hogsta kreditvirdighet sedan 2011 QSENSE
. S rop2o%

o

—_— i ToP 25 &

c@'?nnch"‘ol\ ™ il
'Rr. 7 HOGSTA KREDITVARDIGHET  iiiass s CEaUITTN
|ntel'tek U Sprakservice Sverige AB * 2016 *

556629-1513
N/

SPRAKSERVICE SVERIGE AB HUVUDKONTOR

Box 17007, 200 10 Malmo Foreningsgatan 15, 211 44 Malmé
info@sprakservice.se LOKALKONTOR
www.sprakservice.se Stockholm

Tel 0770-457 458. Fax 040-28 62 01 Umea



Sprakservice

kansla for kommunikation

2016-09-21

Bra att veta om sprak

Ar du osiker pa valet av sprak ir du alltid
vialkommen att kontakta var formedling som
kan vigleda dig i vilka sprak och dialekter
som talas i olika ldnder och omraden.

Arabiska

Arabiskan uppdelas frimst i tre huvudvarianter:
den moderna standardarabiskan, den klassiska
arabiskan samt folkspriken eller dialekterna.
Né&r du bestiller tolk i arabiska tank pa att det finns
manga olika dialekter.

Dialekter inom kurdiskan

Kurdiskan dr uppdelad i ett flertal dialekter med
tvd huvudgrupper: kurmandji och sorani. Runt
dessa tva skriftspraksgrupper finns ett stort

antal talade dialeketer, till exempel feyli, badinani,
buhtani, hakkari, bayasidi, gorani-haurami,
zazaki, garmiyani, mukri, kermanshahi och lakki.
Né&r du bestiller tolk i kurdiska tdnk pa att det finns
manga olika dialekter.

Spanska
Tank pd att spanskan bland annat talas i Europa,

Syd- och Nordamerika.

Romani chib
Romernas sprak kallas f6r romani chib. Nigra

av de vanligaste dialekterna i Sverige ér: arli, kale,
kalderas, lovara och resanderomani.

BKS

BKS ir samlingsbegrepp f6r bosniska, kroatiska
och serbiska. Idag betraktas dessa som separata
sprik: bosniska, kroatiska, serbiska och

montenegrinska.
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